Hoch lebe der Vorgang?
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von Frank Schieler

Wie der Personalservice der Stadtverwaltung Bad Homburg zur objektorientierten Vor-

gangsbearbeitung kam.

er kime heute noch
auf die Idee zu sagen,
~Hoch lebe der Vor-
gang“? Das ist ein veralteter Beam-
tenspruch. Und trotzdem: Dieser
Spruch beinhaltet genau das, was
heute mit neudeutschen Worten von
Softwarehdusern oder Unterneh-
mensberatern als einzig richtige
Handlungsweise propagiert wird.
Alle Informationen und Daten, die zu
einem Vorgang gehéren, sollen zu-
sammengefasst werden, damit sie je-
derzeit wieder auffindbar sind.

Mit solchen Gedanken hat sich der
Personalservice der Stadtverwaltung
Bad Homburg (Hessen) vor zwei Jah-
ren aufgemacht, ein Pilotprojekr fiir
die Stadtverwaltung zu beginnen.
Vorausgegangen war die Einfithrung
des Dokumentenmanagement-Sys-
tems , Fabasoft-Components® in der
gesamren Stadoverwaltung. Nun soll-
ten weitere Komponenten folgen, so
dass ein Bereich fiir die Durchfiih-
rung eines Pilotprojektes gesucht
wurde, der Neuem gegeniiber aufge-

Weitere Informationen iliber die Stadt
Bad Homburg und den Entwicklungs-
partner Business Object Solutions sind
im Internet zu finden:

* www.bad-homburg.de

* www.bos-web.de
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und auflerdem
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mentierfreude
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Ziel des Pro-
jektes war es,
eine durchgin-
gige Vorgangs- |
bearbeitung

einzufiihren.

Gemeinsam mit der Entwicklungs-
firma Business Object Solutions
wurde mit dem Vorgang ,5Stellen-
ausschreibung und Stellenbeset-
zung"” begonnen. Gerade an diesemn
Vorgang hiingen sehr viele verschie-
dene Einzeldaten. Inzwischen sind
alle Standardvorginge von ,Neu-
einstellung” {ber ,Héhergrup-
pierung” bis zur , Pensionierung”
fertiggestellt. Alle Vorginge ent-
halten vom Antrag, der teilweise
eingescannt wird, bis zum fertigen
Vertrag oder Bescheid alle dazuge-
horigen Daten und Dokumente in
nur einem Objekt. Der Stand des
Verfahrens kann direkt aus den da-
zugehdrigen Workflows abgelesen
werden und die Wiedervorlage er-
folgt automatisch. Das Ausfiillen
von Formularen entfillt, weil die
dazugehérigen Daten selbstver-
stindlich eingesteuert werden.
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Bad Homburg: Viorgangsbearbeitung im Personalservice.

MNach Freigabe eines Objektes
durch elekrronische Unterschrift wer-
den die Daten des Mitarbeiterstarmm-
satzes automatisch aktualisiert, in-
nerhalb des Mitarbeiterstammsatzes
wird eine ,Historie™ gefiihre, die jede
Verinderung dokumentiert. Das In-
teressanteste ist fiir die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter des Personal-
service die Tatsache, dass man die im
allgemeinen ldstige und unangeneh-
me Datenpflege ganz einfach dem
System {iiberldsst. Mit der elektroni-
schen Vorgangsbearbeitung wird die
Arbeit des Personalservice nicht nur
einfacher, sondern vor allem auch
transparenter. Vertretungsregelungen
lassen sich véllig unkonventionell or-
ganisieren und der Weg zum Akten-
schrank ist kaum noch erforderlich.

Frank Schieler ist Leiter Personalservice
der Stadt Bad Homburg.
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